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Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagao S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimento aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023

PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),

A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empreséaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n° 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro No item “6” do Edital em referéncia,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, com o intuito de atender as necessidades desse estimado
Orgao na elaboragdo de uma proposta que possa atender na integra as especificagdes do Edital de Licitagao
n® 157/2023 e, a fim de que ndo existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido, seguem abaixo os
quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

QUESTIONAMENTOS RELATIVOS AO TERMO DE REFERENCIA

Pergunta n°® 1: Item 2.1.

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solugdo embarcada para a contabilizagdo e
registro de todos os usuarios que utilizam o Servigo de Transporte Publico do Municipio de Nova Friburgo/RJ.
Aléem disso, é responsavel pela cobranca da tarifa publica dos usuarios aos quais ndo se aplicam as
gratuidades. Para tanto, ele € composto de cinco componentes:.”.

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em referéncia:

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solugdo embarcada para a contabilizagéo e
registro de todos os usuarios que utilizam o Servigco de Transporte Publico do Municipio de Nova Friburgo/RJ.
Além disso, € responsavel pela cobranga da tarifa publica dos usuarios aos quais nao se aplicam as
gratuidades. Para tanto, ele € composto de seis componentes:”

Pergunta n® 2: Item 2.1.1.2.




“Este moédulo sera responsavel pela solicitagdo de cartées custodiados (ja inicializados) e sua
vinculagdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse vinculo permitira a formagdo de um
registro que orientara todo o servigo de atendimento ao usuario, em agbes relativas ao ressarcimento de
créditos e bloqueio de cartbes roubados e/ou perdidos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢cao do item em referéncia:

“Este modulo sera responsavel pela solicitagdo de cartdes ja inicializados pela Contratante e sob

custodia da Contratada e sua vinculagdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse vinculo

permitira a formacdao de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usuario, em agdes
relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartdes roubados e/ou perdidos .

Pergunta n° 3: Item 2.1.1.3.

“‘Este modulo sera dedicado ao gerenciamento da rede de comercializagdo e distribuigdo de
créditos eletrbnicos, incluindo os pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as
bilheterias fixas dos equipamentos urbanos dos servigos de transporte.”

Informar a quais equipamentos urbanos dos servigos de transporte se refere o item 2.1.1.3.

Pergunta n®4: Itens 2.1.1.3. ¢ 2.1.1.2

Confirmar se é correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados nos itens
2.1.1.3 e 2.1.3.2, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para bilheterias
fixas ndo esta incluido no objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na
elaboragdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagdes técnicas e a
quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem fornecidos pela
Contratada.

Pergunta n® 5: Item 2.1.1.3., “e”

e) “Autorizacao de carga de créditos pré-pagos, modalidade na qual se enquadrara
principalmente o vale-transporte: as empresas adquirir@o os créditos, vinculados aos cartbées especificados
em listas de recarga, as quais, uma vez liquidadas financeiramente, serdo disponibilizadas na rede de
comercializagéo, que incluira os proprios validadores instalados nos veiculos do sistema de transportes.”

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede de comercializagao, os
validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, quais funcionalidades deverdo ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a
rede de comercializagao?

Pergunta n° 6: Item 2.1.1.4., “k”




k) “Cartées indisponiveis, incluindo tentativas de utilizagdo posterior a notificagdo para
cancelamento;”

Confirmar se é correto o entendimento de que a expressao “Cartdes indisponiveis”’, mencionada
no item 2.1.1.4, alinea “k”, refere-se aos cartbes invalidos, que foram cancelados ou bloqueados, por
exemplo, por perda ou roubo.

Pergunta n® 7: Item 2.1.1.6.

“A geragao de créditos eletrénicos sera feita com a utilizagdo de equipamentos on-line. A
geragdo sera realizada sob demanda, analisando cada solicitagdo sob a otica financeira, liberando
apenas solicitagbes que possuam lastro financeiro.”

Informar a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6.

Pergunta n° 8: Item 2.1.1.6.

Confirmar se é correto o entendimento de que a geragdo de créditos eletrénicos sera realizada
pela Contratada, mediante autorizagao prévia e sob supervisdo e/ou com a participagdo da Contratante. Em
caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geragao de créditos eletronicos no Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica.

Pergunta n° 9: Item 2.1.1.6., “c”

c) “Dados da rede solicitante; e”

Informar a que rede solicitante se refere a disposi¢céo acima.

Pergunta n® 10: ltem 2.1.1.6., “d”

d) “Cartbes de usuario que receberao os créditos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagdo: “d)

Tipos de cartdes de usuario que receberao os créditos gerados”.

Pergunta n° 11: Item 2.1.1.7.1., “h”

h) “Incluir em arquivo de atualizagao diaria os cartées invalidos — por perda ou roubo, por
exemplo. Esse arquivo deve ser enviado para os servidores das garagens e dai transmitidos a todos os
validadores do sistema de bilhetagem, para inibir eventual tentativa de utilizagdo ou recarga.”

Considerando que: (i) o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA é omisso em relagdo a adogao
exclusiva de bilhetagem “on-line”, isto €, na qual a comunicagéo entre os validadores embarcados e o sistema
central do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é realizada exclusivamente através do modem WWAN do
validador, bem como o item 2.1.1.7, alinea “h”, faz mengéao a servidores das garagens, possibilitando entender



que, mesmo que nao va ser adotada bilhetagem totalmente “off-line”, devera ser suportada a transferéncia de
arquivos de/para os validadores embarcados nas garagens, ao final da operagao diaria dos veiculos,
confirmar se é correto o entendimento de que o fornecimento de servidores das garagens ndo esta incluido
no objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de suas
propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagbes técnicas e a quantidade de servidores
das garagens a serem fornecidos pela Contratada, assim como as especificagbes técnicas e quantidade de
access points das redes WLAN a serem implantadas nas garagens.

Pergunta n°® 12: Item 2.1.1.7.2., “c”

c) “Somente cartbes registrados nos arquivos eletrénicos do Médulo Operacional poderdo
receber créditos validos no sistema; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em questdo: “Somente cartdes registrados
nos arquivos eletrbnicos do Médulo de Inicializagcdo de Cartées poderdo receber créditos validos no

sistema; e ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere o Médulo Operacional mencionado no

“ 0

item 2.1.1.7.2, alinea “c’.

Pergunta n® 13: Iltem 2.1.1.7.2., “d”

d) “Apenas as operag¢bes dos cartdées registrados nos arquivos eletrénicos do Mdodulo
Operacional seréo consideradas no processo de arrecadag¢do e compensagéo de créditos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragédo de redacéo: “Apenas

as operagdes dos cartdes registrados nos arquivos eletrénicos do Médulo de Inicializagao de Cartées serdao
consideradas no processo de arrecadagdo e compensacao de créditos”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que se refere o Médulo Operacional, mencionado no item 2.1.1.7.2, alinea “d”.

Pergunta n°® 14: Iltem 2.1.1.8, “b”

b) “Dispor de uma fungéo que identifique o envio dos cartbes para a custddia, nos casos de
cartbes destinados a usuarios sem descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartbes
personalizados.”

Confirmar se é correto o entendimento de que o termo “custddia”, refere-se ao local ou setor no
qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados pela Contratante, até que
estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario final, no caso de
cartdes personalizados.

Pergunta n° 15: Item 2.1.1.11

“A relagdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugbes contratadas para o Software
de Gestao da Bilhetagem devem atender.”



Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redacao: “A
relacdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugdes contratadas para o Software de Gestao do
SBE devem atender”.

Pergunta n°® 16: Item 2.1.1.11

Confirmar se é correto o entendimento de que os termos “solucdo”, “solucdes” e “ferramentas”,
mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos modulos, aplicagdes, sistema de seguranca, APls, drivers e
demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso negativo, favor
informar a que se referem os termos “solugao”, “solucdes” e “ferramentas”, mencionados no item em
referéncia.

Pergunta n® 17: Item 2.1.1.11, “b”

b) “A CONTRATADA ¢ responsavel pelas licengas de uso definitivas das solugées empregadas;”

Confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redacéao: “A
CONTRATADA ¢é responsavel pelas licengcas de uso das solugdes empregadas”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que licengas de uso definitivas se refere o item 2.1.1.11, alinea “b”.

Pergunta n° 18: Item 2.1.1.11, “j”

J) “O banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes bancos de
dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo: “O
banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes sistemas de gerenciamento de
bancos de dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis”.

Pergunta n® 19: Item 2.1.1.11, “k”

k) “Deve estar prevista a possibilidade de criagdo de conexao a outros bancos de dados que
sejam especificados;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo: “Deve
estar prevista a possibilidade de criagdo de conexao a outros bancos de dados que sejam especificados pela
CONTRATANTE".




Pergunta n° 20: Item 2.1.1.11, “m”

m)”0O banco de dados utilizado deve ser capaz de armazenar dados georreferenciados (banco de
dados espacial) para cache;”

Informar em que consiste a funcionalidade cache.

Pergunta n® 21: Item 2.1.1.11, “n”

n) “O Software de Gestao deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise
Server, Ubuntu, CentOS etc.) ou em Windows Server;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagdo: “O
Software de Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu,
CentOS etc.) ou em Windows Server”.

Pergunta n°® 22: Item 2.1.1.11, “q”

q) “Ferramentas basicas de navegagdo em mapas, como aproximar e afastar, arrastar mapa,
escala e outras mais;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “O
Software de Gestao do SBE deve dispor de funcionalidades de navegagdo em mapas,_incluindo, mas néo se

limitando,_as funcionalidades aproximar e afastar, arrastar mapa e escala”.

Pergunta n° 23: Item 2.1.1.11, “u”

u) “Os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagédo ficardo a cargo da
CONTRATADA para gerenciamento do SBE.; e”

Confirmar se € correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao:
“Adicionalmente ao ambiente de produgdo, os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagdo do
Software de Gestao do SBE ficardo a cargo da CONTRATADA”.

Pergunta n°® 24: Iltem 2.1.2.

“O SIM Card, conhecido popularmente como Chip, é um dispositivo de conectividade, inserido no
rastreador, utilizado para transmissdo das informacdes do rastreador/veiculo a plataforma. Os chips sao
conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas pela ANATEL. Cada validador



prescinde de um Chip SIM, portanto o dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de
veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo: “O SIM
Card, conhecido popularmente como Chip SIM, é um dispositivo de conectividade, inserido no validador,
utilizado para transmisséo das informagdes do validador para o Software de Gestdo do SBE e vice-versa.

Os chips SIM sao conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas pela ANATEL”.

Pergunta n° 25: Item 2.1.2.

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo com
relagdo ao validador: “Cada validador sera equipado com um Chip SIM, portanto o dimensionamento do

presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos”.
Em caso negativo, solicitamos informar se o validador devera ou n&o ser equipado com um Chip SIM.

Pergunta n° 26: Item 2.1.3.

“O Chip de moédulo de acesso seguro (Secure Access Module, SAM, na sigla em inglés) é utilizado
para proteger o acesso aos dados e créditos de transporte do USUARIO, para disponibilizar algoritmos de
criptografia e para regular o comportamento das aplicagbes que manipulam essas informagées. A solugao
adotada pela CONTRATADA deve permitir a opcdo de um Sistema Baseado em Contas, que podera ser
implementado através de um SAM virtual por software, ou, caso seja um Sistema Baseado em CARTOES
MOEDEIRQS, devera ser implementado por hardware. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar
todos os SAMs necessarios para operacionalizagcdo do SBE, incluindo os necessarios em razdo da assinatura
de acordos de INTEROPERABILIDADE.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redacao: “A
CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos os SAMs necessarios para operacionalizagao do
SBE, incluindo os necessarios em razdo da assinatura de acordos de INTEROPERABILIDADE com outros
emissores de créditos de transporte pela CONTRATANTE”.

Pergunta n°® 27: Item 2.1.3.

No que se refere a INTEROPERABILIDADE com outros emissores de créditos de transporte,
confirmar se é correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para que as transacdes de
INTEROPERABILIDADE com outros sistemas de bilhetagem ocorram em conformidade com os requisitos
estabelecidos na norma ISO 24014-1 (Public transport - Interoperable fare management system - Part 1:
Architecture), devendo ser suportada a INTEROPERABILIDADE tanto com Sistemas Baseados em
CARTOES MOEDEIROS quanto com Sistemas Baseados em Contas.

Pergunta n° 28: Item 2.1.3.

Considerando as definicbes a seguir: (i) SISTEMA VISITANTE - Em um cenario de
INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem emissor dos créditos de transporte, que serdo utilizados
nas transagéo de uso realizadas no validador do SISTEMA HOSPEDEIRO; (ii) SISTEMA HOSPEDEIRO - Em



um cenario de INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem ao qual pertence o validador no qual séo
realizadas transagdes de uso utilizando os créditos de transporte do SISTEMA VISITANTE.

Favor confirmar se & correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para operar
tanto como SISTEMA VISITANTE quanto como SISTEMA HOSPEDEIRO, permitindo, entretanto, que a
INTEROPERABILIDADE também possa ser realizada de forma unidirecional, isto €, de tal maneira que,
exclusivamente, o SBE atue como SISTEMA VISITANTE e o outro sistema de bilhetagem atue como
SISTEMA HOSPEDEIRO, ou vice-versa.

Pergunta n° 29: Item 2.1.3.1, “j”

J) “Permitir a integragao de diversos emissores dentro de um mesmo chip, de forma a garantir
INTEROPERABILIDADE e evitar qualquer restricdo fisica relacionada aos slots SAM disponiveis nos
VALIDADORES (exemplo, VALIDADORES que tenham apenas 2 slots SAM).”

Informar se os validadores terao que obrigatoriamente dispor de, no minimo, 4 soquetes para

chips SAM, conforme estipulado no item 2.1.4, alinea “e”, ou poderdo contar com somente 2 soquetes para

chips SAM, segundo mencionado no item 2.1.3.1, alinea “j".

Pergunta n° 30: Item 2.1.3.2, “a”

a) “SAM de Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite
ler todo o contelido dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da
ultima transacédo e o saldo, assinando os novos dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em
conta, permite gerar canais de comunicacdo seguros entre o VALIDADOR e o SBD ou com a MIDIA do
USUARIO. Ou seja, independente do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM deveré ser
utilizado.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “SAM de
Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o contetido dos dados do
USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da ultima transacdo e o saldo,
assinando os novos dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar canais
de comunicagao seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente
do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM devera ser utilizado”.

Pergunta n°® 31: Item 2.1.3.3, caput

“E importante ressaltar, ainda que tnico elemento de hardware que ndo é intercambiével é o chip
SAM, que tem duas fungbes de alta importancia no sistema:”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item em referéncia:



“E importante ressaltar, ainda que unico elemento de hardware que n&o é intercambiavel é o chip
SAM, que tem duas fungdes de alta importancia no SBE”.

Pergunta n° 32: Item 2.1.3.3, caput

O que significa a caracteristica “Unico elemento de hardware que nao € intercambiavel”, atribuida
ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.?

Pergunta n° 33: Iltem 2.1.3.3, “a”

“a) Manter a integridade e seguranga dos créditos e dados que transitam pelo sistema; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Manter a integridade e seguranga dos créditos e dados que transitam pelo SBE”.

Pergunta n°® 34: Item 2.1.3.3, “b”

“b) Ser o middleware (Software de interface que permite interagcdo de diferentes aplicagbes de
softwares) que permitira a comunicagéo entre o ambiente de hardware e a solugéo de software proposta para
o Sistema Central.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Ser o middleware (Software de interface que permite interagao de diferentes aplicagdes de
softwares) que permitira a comunicagao entre o ambiente de hardware e a solugao de software proposta para
o Sistema Central do SBE”.

Pergunta n° 35: Item 2.1.3.3

“Cada validador prescinde de, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela gerenciadora do SBE, e o
dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema de

transportes publicos acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo denominados como chips Master

a ficarem na central de processamento das informagbes. Ainda deve-se contabilizar a necessidade de um
chip para cada equipamento de ATM ou POS a ser definido no sistema.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 2.1.3:

“Cada validador sera equipado com, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela Contratada, e o
dimensionamento deste item acompanha o quantitativo de veiculos da frota da operadora do sistema de

transporte publico do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que serao denominados




como chips Master a ficarem na central de processamento das informagdes. Ainda deve-se contabilizar a
necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a ser implantado no SBE”.

Pergunta n° 36: Item 2.1.3.3

Confirmar se a expressdo “central de processamento das informagdes”, acima mencionada,
refere-se ao Centro de Monitoramento e Controle - CMC, a ser implantado e operado pela Contratada.

Pergunta n°® 37: Item 2.1.3.3

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede comercializacéo, os
validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, que funcionalidades deverao ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a rede
de comercializagao?

Pergunta n° 38: Iltem 2.1.4

“O VALIDADOR é o dispositivo fisico que tem como fungéo principal verificar se o USUARIO esté
autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para liberagdo do acesso, o VALIDADOR deve checar
as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de viagem. Esse processo é realizado através do SAM
associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o USUARIO est4 cadastrado. Caso 0s pré-requisitos
sejam atendidos, a transagéo é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento. O resultado da
transagdo devera ser informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e de sinais sonoros
diferenciados, principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve permitir o controle do
servigo do operador do veiculo, através de operagbes como abertura e fechamento de servigo e transagao de
meia viagem.”

Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de transporte,
devem possuir 0s seguintes requisitos minimos:

Confirmar se é correto o entendimento de que os validadores a serem utilizados no SBE: (i)
devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologagao expedido pela ANATEL,
em vigor na data de abertura da presente licitagao.

Pergunta n°® 39: Item 2.1.4, “p”

“,

D) Enviar ao SBE os arquivos de transagbes de USUARIOS e de SERVICO, assinados pelo
SAM de VALIDADOR, imediatamente apds a sua realizacdo no caso do equipamento estar online ou tao logo
seja possivel.”

Confirmar se esta correto o entendimento de que: (i) as transagées de USUARIOS sdo as
transacdes de uso e recarga de créditos de transporte; (ii) as transagbes de SERVICO sao as transacgoes



realizadas pelo operador do veiculo, através de opera¢cdes como abertura e fechamento de servigo e troca do
sentido da viagem.

Pergunta n°® 40: Iltem 2.1.4, “w”

“

w) Viabilizar a migragdo dos cartbes do sistema atual para o novo, quando aplicavel.”

Para efeito da definicdo do procedimento de implantacao do SBE e a apropriagdo dos custos
respectivos, as licitantes deverdo considerar que o validador sera utilizado para realizar a migragdo dos
cartdes do sistema de bilhetagem atual para os novos cartées do SBE?

Pergunta n° 41: Item 2.1.4, “x”

“x) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticagdo mutua, através do SAM.”

A que equipamentos se refere a disposigdo em epigrafe?

Pergunta n® 42: Item 2.1.4

“No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um veiculo, estacdo ou terminal,
os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicacdo em rede, garantindo que, em caso de falha de um
dispositivo, 0os demais assumam o controle de gestao dos parametros operacionais.”

E correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados no item em epigrafe, o
fornecimento e implantagdo de validadores em estagdes e terminais ndo estdo incluidos no objeto da
presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de suas propostas? Em caso
negativo, solicitamos informar a quantidade de validadores a serem implantados em estagdes e terminais.

Pergunta n° 43: Iltem 2.1.6

“O POS é um dispositivo que permite a recarga de créditos na MIDIA ou CONTA do USUARIO
através de transacgbes online, tanto de créditos pagos no ato da recarga, como, no caso de sistemas
baseados em CARTOES MOEDEIROS, de créditos pré-pagos comercializados anteriormente (recarga por
lista no servidor). Aléem disso, o equipamento deve permitir a emissdo de QR Code, caso esse meio de
pagamento seja solicitado pelo poder concedente para ser implementado.”

A que servidor se refere a disposigao do item em epigrafe?

Pergunta n°® 44: Iltem 2.1.6

“Para realizar as operacdes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do
SBE, as recargas seréo autorizadas através de um servico TCP, do Servidor de Recarga Online.”



Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item em epigrafe:

“Para realizar as operagdes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede de comunicagao
online. Do lado do SBE, as recargas serao autorizadas através de um servigo TCP, pelo Servidor de Recarga
Online”.

Pergunta n° 45: Item 2.1.6.1, “f”

f) Interface de comunicagdo com o SB: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de seguranca de
dados tais como SAM;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em epigrafe:

“Interface de comunicagdo com o SBE: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de segurancga de dados
tais como SAM”.

Pergunta n° 46: Iltem 2.1.6.1, “i”

%) Ligagdo as antenas de transmisséo wireless; e”

Confirmar se esta correto o entendimento de que, para efeito do atendimento do previsto no item
em epigrafe, pode ser fornecido Terminal de Vendas POS equipado com antena(s) wireless integrada(s) ao
préprio equipamento.

Pergunta n°® 47: Item 2.1.6.1, “j”

%) Vinculagao a botoeiras de liberacdo mecéanica de bloqueio.”

Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe, ndo se aplica ao
Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 48: Item 2.1.6.2

“O POS deve apresentar as sequintes especificagbes técnicas de

hardware:”

Confirmar se é correto o entendimento de que os terminais de Vendas POS a serem fornecidos
pela Contratada: (i) devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologagao
expedido pela ANATEL, em vigor na data de abertura da presente licitagao.



Pergunta n° 49: ltem 2.1.6.2, “p”

“,

D) Possibilidade de instalacdo Equipamentos e periféricos’;

Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe nao se aplica ao
Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 50: Item 2.1.6.2, “q”

“q) Treinamento de Multiplicadores; e”

Qual a quantidade de multiplicadores a serem treinados em atendimento ao previsto no item em
epigrafe.

Pergunta n°® 51: Item 2.1.6.2, “r”

“r) Operacao Assistida.”

De que consiste e qual a duragao da operagao assistida prevista no item em epigrafe?

Pergunta n° 52: Item 2.1.6.2

“Foi estabelecida a provisdo de um ponto de venda com equipe comercial presente e atendimento
através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orcamentacgéo, definiu-se a necessidade de constituicao
de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 postos, formagdo de ensino médio
completo e experiéncia anterior com atendimento ao publico.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em epigrafe:

“Foi estabelecida a provisdao de 1 (um) ponto de venda com equipe comercial presente e
atendimento através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orcamentacao, definiu-se a necessidade de
constituicdo de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 (quatro) postos de
atendimento (guichés), formagdo de ensino médio completo e experiéncia anterior com atendimento ao
publico. Devera ser considerado que ponto de venda devera funcionar todos os dias da semana, no
horario de 07:00 as 19:00 horas”.

Pergunta n°® 53: Item 19.

“Néao sera admitida a subcontratagao do objeto.”

Nesse sentido, cumpre esclarecer acerca da necessidade de existir uma empresa de
monitoramento de frota, atividade diversa da bilhetagem eletrénica.



Pergunta n° 54: Item 23.

“Os créditos custodiados do SBE terdo validade de 12 meses e serdo repassados ao tesouro
municipal apos a expiragédo, de acordo com orientagbées da SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO.”

Qual legislagao a contratada devera utilizar para praticar a expiragao de crédito?

Pergunta n° 55: Item 23.

“Q valor retido na conta de custédia deveré ser ajustado de acordo com o IPCA — Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo. O valor retido em conta de custodia deve ser investido apenas em produtos
financeiros que assumam risco CDI.”

Existindo diferenca positiva entre os indices, o valor sera tratado como receita da concesséo? E

no caso de diferenga negativa, devera ser tratado como custo?
Atenciosamente.

+ Geréncia Juridica
= +-|-
rlocar Tel.: (21) 2217-5350
el.: -
Im www.riocardmais.com.br

Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> 3 de agosto de 2023 as 10:32
Para: Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com>

Bom dia!
Segue pedido de esclarecimento.
Atenciosamente,
Comissao de Pregéo |
---------- Forwarded message ---------
De: Juridico <juridico@riocardmais.com.br>
Date: qua., 2 de ago. de 2023 as 17:56 B ]
Subject: [ESCLARECIMENTOS] EDITAL DE LICITACAO N° 157/2023 | PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023 |
PREGAO ELETRONICO N° 157/2023
To: <licitacaopmnf@gmail.com>

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagéo S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimento aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023

PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),



A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empresaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n® 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro No item “6” do Edital em referéncia,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, com o intuito de atender as necessidades desse estimado
Orgdo na elaboragdo de uma proposta que possa atender na integra as especificagdes do Edital de Licitagéo
n® 157/2023 e, a fim de que ndo existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido, seguem abaixo os
quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

QUESTIONAMENTOS RELATIVOS AO TERMO DE REFERENCIA

Pergunta n°® 1: Item 2.1.

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solugdo embarcada para a contabilizagdo e
registro de todos os usuarios que utilizam o Servigo de Transporte Publico do Municipio de Nova Friburgo/RJ.
Além disso, é responsavel pela cobranga da tarifa publica dos usuarios aos quais ndo se aplicam as
gratuidades. Para tanto, ele é composto de cinco componentes:.”.

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em referéncia:

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solugdo embarcada para a contabilizagédo e
registro de todos os usuarios que utilizam o Servigo de Transporte Publico do Municipio de Nova Friburgo/RJ.
Além disso, é responsavel pela cobranga da tarifa publica dos usuarios aos quais nao se aplicam as
gratuidades. Para tanto, ele € composto de seis componentes:”

Pergunta n® 2: Item 2.1.1.2.

“Este modulo sera responsavel pela solicitagdo de cartées custodiados (ja inicializados) e sua
vinculacdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse vinculo permitira a formagdo de um
registro que orientara todo o servigo de atendimento ao usuario, em agbes relativas ao ressarcimento de
créditos e bloqueio de cartbes roubados e/ou perdidos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redacao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em referéncia:

“Este mdodulo sera responsavel pela solicitagdo de cartdes ja inicializados pela Contratante e sob

custodia da Contratada e sua vinculagdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse vinculo

permitira a formacdao de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usuario, em acdes
relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartdes roubados e/ou perdidos ”.

Pergunta n° 3: Item 2.1.1.3.

“‘Este modulo sera dedicado ao gerenciamento da rede de comercializagdo e distribuigdo de
créditos eletrbnicos, incluindo os pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as
bilheterias fixas dos equipamentos urbanos dos servigos de transporte.”



Informar a quais equipamentos urbanos dos servicos de transporte se refere o item 2.1.1.3.

Pergunta n° 4: Itens 2.1.1.3. € 2.1.1.2

Confirmar se € correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados nos itens
2.1.1.3 e 2.1.3.2, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para bilheterias
fixas ndo esta incluido no objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na
elaboragdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificacdes técnicas e a
quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem fornecidos pela
Contratada.

Pergunta n° 5: Item 2.1.1.3., “e”

e) “Autorizagdo de carga de créditos pré-pagos, modalidade na qual se enquadrara
principalmente o vale-transporte: as empresas adquirirdo os créditos, vinculados aos cartées especificados
em listas de recarga, as quais, uma vez liquidadas financeiramente, serdo disponibilizadas na rede de
comercializagdo, que incluira os préoprios validadores instalados nos veiculos do sistema de transportes.”

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede de comercializagao, os
validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, quais funcionalidades deverdo ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a
rede de comercializagdo?

Pergunta n° 6: Item 2.1.1.4., “k”

k) “Cartbes indisponiveis, incluindo tentativas de utilizagdo posterior a notificagdo para
cancelamento;”

Confirmar se é correto o entendimento de que a expressao “Cartdes indisponiveis”’, mencionada
no item 2.1.1.4, alinea “k”, refere-se aos cartdes invalidos, que foram cancelados ou bloqueados, por
exemplo, por perda ou roubo.

Pergunta n® 7: Item 2.1.1.6.

“A geracao de créditos eletrénicos sera feita com a utilizagdo de equipamentos on-line. A
geragdo sera realizada sob demanda, analisando cada solicitagdo sob a 6ética financeira, liberando
apenas solicitagbes que possuam lastro financeiro.”

Informar a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6.

Pergunta n° 8: Item 2.1.1.6.




Confirmar se é correto 0 entendimento de que a geragédo de créditos eletrénicos sera realizada
pela Contratada, mediante autorizagéo prévia e sob supervisdo e/ou com a participagdo da Contratante. Em
caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geragao de créditos eletrénicos no Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica.

Pergunta n° 9: Item 2.1.1.6., “c”

c) “Dados da rede solicitante; e”

Informar a que rede solicitante se refere a disposi¢ao acima.

Pergunta n® 10: Item 2.1.1.6., “d”

d) “Cartbes de usuario que receberao os créditos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagdo: “d)
Tipos de cartdes de usuario que receberao os créditos gerados”.

Pergunta n® 11: Item 2.1.1.7.1., “h”

h) “Incluir em arquivo de atualizagao diaria os cartées invalidos — por perda ou roubo, por
exemplo. Esse arquivo deve ser enviado para os servidores das garagens e dai transmitidos a todos os
validadores do sistema de bilhetagem, para inibir eventual tentativa de utilizagdo ou recarga.”

Considerando que: (i) o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA é omisso em relagdo a adogao
exclusiva de bilhetagem “on-line”, isto €, na qual a comunicagéo entre os validadores embarcados e o sistema
central do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é realizada exclusivamente através do modem WWAN do
validador, bem como o item 2.1.1.7, alinea “h”, faz mengéao a servidores das garagens, possibilitando entender
que, mesmo que nao va ser adotada bilhetagem totalmente “off-line”, devera ser suportada a transferéncia de
arquivos de/para os validadores embarcados nas garagens, ao final da operagao diaria dos veiculos,
confirmar se é correto o entendimento de que o fornecimento de servidores das garagens nédo esta incluido
no objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de suas
propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagbes técnicas e a quantidade de servidores
das garagens a serem fornecidos pela Contratada, assim como as especificagbes técnicas e quantidade de
access points das redes WLAN a serem implantadas nas garagens.

Pergunta n® 12: Item 2.1.1.7.2., “c”

c) “Somente cartbes registrados nos arquivos eletrénicos do Mdédulo Operacional poderdo
receber créditos validos no sistema; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em questdo: “Somente cartdes registrados
nos arquivos eletrébnicos do Médulo de Inicializagcido de Cartdes poderdo receber créditos validos no




sistema; e ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere o Médulo Operacional mencionado no

“ 0

item 2.1.1.7.2, alinea “c’”.

Pergunta n° 13: Item 2.1.1.7.2., “d”

d) “Apenas as operagbes dos cartées registrados nos arquivos eletrénicos do Mddulo
Operacional seréo consideradas no processo de arrecadag¢do e compensacgéo de créditos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redacao: “Apenas
as operagdes dos cartdes registrados nos arquivos eletrénicos do Médulo de Inicializagao de Cartées serdao

consideradas no processo de arrecadagdo e compensagao de créditos”. Em caso negativo, solicitamos
informar a que se refere o Médulo Operacional, mencionado no item 2.1.1.7.2, alinea “d”.

Pergunta n® 14: Item 2.1.1.8, “b”

b) “Dispor de uma fungéo que identifique o envio dos cartbes para a custddia, nos casos de
cartbes destinados a usuarios sem descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartbes
personalizados.”

Confirmar se é correto o entendimento de que o termo “custodia”, refere-se ao local ou setor no
qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados pela Contratante, até que
estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario final, no caso de
cartdes personalizados.

Pergunta n® 15: Item 2.1.1.11

“A relagdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugbes contratadas para o Software
de Gestao da Bilhetagem devem atender.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao: “A
relacdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugdes contratadas para o Software de Gestao do
SBE devem atender”.

Pergunta n°® 16: Item 2.1.1.11

Confirmar se é correto o entendimento de que os termos “solucdo”, “solucdes” e “ferramentas”,
mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos modulos, aplicagdes, sistema de segurancga, APls, drivers e
demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso negativo, favor
informar a que se referem os termos “solucao”, “solucdes” e “ferramentas”, mencionados no item em
referéncia.

Pergunta n® 17: Item 2.1.1.11, “b”




b) “A CONTRATADA é responsavel pelas licengas de uso definitivas das solu¢gbes empregadas;”

Confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao: “A
CONTRATADA ¢ responsavel pelas licengas de uso das solugdes empregadas”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que licengas de uso definitivas se refere o item 2.1.1.11, alinea “b”.

Pergunta n° 18: Item 2.1.1.11, “j”

J) “O banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes bancos de
dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “O
banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes sistemas de gerenciamento de
bancos de dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis”.

Pergunta n® 19: Iltem 2.1.1.11, “k”

k) “Deve estar prevista a possibilidade de criacdo de conexao a outros bancos de dados que
sejam especificados;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redacao: “Deve
estar prevista a possibilidade de criagdo de conexao a outros bancos de dados que sejam especificados pela
CONTRATANTE".

Pergunta n° 20: Item 2.1.1.11, “m”

m)”O banco de dados utilizado deve ser capaz de armazenar dados georreferenciados (banco de
dados espacial) para cache,”

Informar em que consiste a funcionalidade cache.

Pergunta n° 21: Item 2.1.1.11, “n”

n) “O Software de Gestdo deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise
Server, Ubuntu, CentOS etc.) ou em Windows Server;”



Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “O
Software de Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu,

CentOS etc.) ou em Windows Server”.

Pergunta n°® 22: Iitem 2.1.1.11, “q”

q) “Ferramentas basicas de navegagdo em mapas, como aproximar e afastar, arrastar mapa,
escala e outras mais;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao: “O

Software de Gestdo do SBE deve dispor de funcionalidades de navegagdao em mapas,_incluindo, mas ndo se
limitando,_as funcionalidades aproximar e afastar, arrastar mapa e escala”.

Pergunta n°® 23: Item 2.1.1.11, “u”

u) “Os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagédo ficardo a cargo da
CONTRATADA para gerenciamento do SBE.; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo:
“Adicionalmente ao ambiente de producio, os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagdo do
Software de Gestao do SBE ficardo a cargo da CONTRATADA”.

Pergunta n° 24: Item 2.1.2.

“O SIM Card, conhecido popularmente como Chip, é um dispositivo de conectividade, inserido no
rastreador, utilizado para transmissdo das informagbes do rastreador/veiculo a plataforma. Os chips sao
conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas pela ANATEL. Cada validador
prescinde de um Chip SIM, portanto o dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de
veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo: “O SIM
Card, conhecido popularmente como Chip SIM, é um dispositivo de conectividade, inserido no validador,
utilizado para transmissao das informagdes do validador para o Software de Gestdo do SBE e vice-versa.

Os chips SIM s&o conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas pela ANATEL”.

Pergunta n° 25: Item 2.1.2.

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagdo com
relagdo ao validador: “Cada validador sera equipado com um Chip SIM, portanto o dimensionamento do

presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos”.
Em caso negativo, solicitamos informar se o validador devera ou n&o ser equipado com um Chip SIM.



Pergunta n° 26: Item 2.1.3.

“O Chip de mdédulo de acesso seguro (Secure Access Module, SAM, na sigla em inglés) é utilizado
para proteger o acesso aos dados e créditos de transporte do USUARIO, para disponibilizar algoritmos de
criptografia e para regular o comportamento das aplicagbes que manipulam essas informagées. A solugdo
adotada pela CONTRATADA deve permitir a op¢cdo de um Sistema Baseado em Contas, que podera ser
implementado através de um SAM virtual por software, ou, caso seja um Sistema Baseado em CARTOES
MOEDEIRQOS, devera ser implementado por hardware. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar
todos os SAMs necessarios para operacionalizagcdo do SBE, incluindo os necessarios em razdo da assinatura
de acordos de INTEROPERABILIDADE.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redacao: “A
CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos os SAMs necessarios para operacionalizagao do
SBE, incluindo os necessarios em razao da assinatura de acordos de INTEROPERABILIDADE com outros
emissores de créditos de transporte pela CONTRATANTE”.

Pergunta n°® 27: Iltem 2.1.3.

No que se refere a INTEROPERABILIDADE com outros emissores de créditos de transporte,
confirmar se é correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para que as transacdes de
INTEROPERABILIDADE com outros sistemas de bilhetagem ocorram em conformidade com os requisitos
estabelecidos na norma ISO 24014-1 (Public transport - Interoperable fare management system - Part 1:
Architecture), devendo ser suportada a INTEROPERABILIDADE tanto com Sistemas Baseados em
CARTOES MOEDEIROS quanto com Sistemas Baseados em Contas.

Pergunta n°® 28: Iltem 2.1.3.

Considerando as definigbes a seguir: (i) SISTEMA VISITANTE - Em um cenario de
INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem emissor dos créditos de transporte, que serdo utilizados
nas transacéo de uso realizadas no validador do SISTEMA HOSPEDEIRO; (ii) SISTEMA HOSPEDEIRO - Em
um cenario de INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem ao qual pertence o validador no qual sédo
realizadas transagdes de uso utilizando os créditos de transporte do SISTEMA VISITANTE.

Favor confirmar se & correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para operar
tanto como SISTEMA VISITANTE quanto como SISTEMA HOSPEDEIRO, permitindo, entretanto, que a
INTEROPERABILIDADE também possa ser realizada de forma unidirecional, isto €, de tal maneira que,
exclusivamente, o SBE atue como SISTEMA VISITANTE e o outro sistema de bilhetagem atue como
SISTEMA HOSPEDEIRO, ou vice-versa.

Pergunta n° 29: Item 2.1.3.1, “j”

J) “Permitir a integragao de diversos emissores dentro de um mesmo chip, de forma a garantir
INTEROPERABILIDADE e evitar qualquer restricdo fisica relacionada aos slots SAM disponiveis nos
VALIDADORES (exemplo, VALIDADORES que tenham apenas 2 slots SAM).”



Informar se os validadores terdao que obrigatoriamente dispor de, no minimo, 4 soquetes para

chips SAM, conforme estipulado no item 2.1.4, alinea “e”, ou poderdo contar com somente 2 soquetes para

“r

chips SAM, segundo mencionado no item 2.1.3.1, alinea “j".

Pergunta n° 30: Item 2.1.3.2, “a”

a) “SAM de Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite
ler todo o contetdo dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da
ultima transagéo e o saldo, assinando os novos dados derivados desta alteragdo. Nos sistemas baseados em
conta, permite gerar canais de comunicacdo seguros entre o VALIDADOR e o SBD ou com a MIDIA do
USUARIO. Ou seja, independente do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM deveré ser
utilizado.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “SAM de
Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o conteido dos dados do
USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da Ultima transagdo e o saldo,
assinando os novos dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar canais
de comunicagao seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente
do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM devera ser utilizado”.

Pergunta n° 31: Item 2.1.3.3, caput

“E importante ressaltar, ainda que Unico elemento de hardware que néo é intercambiével é o chip
SAM, que tem duas fungbes de alta importancia no sistema:”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item em referéncia:

“E importante ressaltar, ainda que unico elemento de hardware que n&o é intercambiavel é o chip
SAM, que tem duas fungdes de alta importancia no SBE”.

Pergunta n° 32: Item 2.1.3.3, caput

O que significa a caracteristica “Unico elemento de hardware que nao é intercambiavel”, atribuida
ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.?

Pergunta n° 33: Item 2.1.3.3, “a”

“a) Manter a integridade e seguranga dos créditos e dados que transitam pelo sistema; e”



Confirmar se & correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Manter a integridade e seguranga dos créditos e dados que transitam pelo SBE”.

Pergunta n°® 34: Iltem 2.1.3.3, “b”

“b) Ser o middleware (Software de interface que permite interagdo de diferentes aplicagbes de
softwares) que permitira a comunicagao entre o ambiente de hardware e a solugdo de software proposta para
o Sistema Central.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Ser o middleware (Software de interface que permite interacdo de diferentes aplicagdes de
softwares) que permitird a comunicagéo entre o ambiente de hardware e a solugéo de software proposta para
o Sistema Central do SBE".

Pergunta n°® 35: Item 2.1.3.3

“Cada validador prescinde de, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela gerenciadora do SBE, e o
dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema de
transportes publicos acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo denominados como chips Master
a ficarem na central de processamento das informagbes. Ainda deve-se contabilizar a necessidade de um
chip para cada equipamento de ATM ou POS a ser definido no sistema.”

Confirmar se & correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢céo do item 2.1.3:

“Cada validador sera equipado com, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela Contratada, e o
dimensionamento deste item acompanha o quantitativo de veiculos da frota da operadora do sistema de
transporte publico do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que serao denominados
como chips Master a ficarem na central de processamento das informacdes. Ainda deve-se contabilizar a
necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a ser implantado no SBE”.

Pergunta n° 36: Iltem 2.1.3.3

Confirmar se a expressdo “central de processamento das informagdes”, acima mencionada,
refere-se ao Centro de Monitoramento e Controle - CMC, a ser implantado e operado pela Contratada.

Pergunta n°® 37: Iltem 2.1.3.3

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede comercializacédo, os
validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso



negativo, que funcionalidades deverao ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a rede
de comercializagdo?

Pergunta n° 38: Item 2.1.4

“O VALIDADOR é o dispositivo fisico que tem como fungédo principal verificar se o USUARIO esté
autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para liberagdo do acesso, o VALIDADOR deve checar
as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de viagem. Esse processo é realizado através do SAM
associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o USUARIO esté cadastrado. Caso os pré-requisitos
sejam atendidos, a transagéo é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento. O resultado da
transagédo devera ser informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e de sinais sonoros
diferenciados, principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve permitir o controle do
servigo do operador do veiculo, através de operagcdes como abertura e fechamento de servigo e transagcdo de
meia viagem.”

Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sao de responsabilidade do operador de transporte,
devem possuir 0s seguintes requisitos minimos:

Confirmar se é correto o entendimento de que os validadores a serem utilizados no SBE: (i)
devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologagao expedido pela ANATEL,
em vigor na data de abertura da presente licitagao.

Pergunta n° 39: ltem 2.1.4, “p”

p) Enviar ao SBE os arquivos de transagdes de USUARIOS e de SERVICO, assinados pelo
SAM de VALIDADOR, imediatamente apds a sua realizagdo no caso do equipamento estar online ou tdo logo
seja possivel.”

Confirmar se esta correto o entendimento de que: (i) as transagdes de USUARIOS sdo as
transacgoes de uso e recarga de créditos de transporte; (ii) as transagdes de SERVICO sao as transagoes
realizadas pelo operador do veiculo, através de operagdes como abertura e fechamento de servigo e troca do
sentido da viagem.

Pergunta n° 40: Item 2.1.4, “w”

“

w) Viabilizar a migragdo dos cartbes do sistema atual para o novo, quando aplicavel.”

Para efeito da definicdo do procedimento de implantagdo do SBE e a apropriagdo dos custos
respectivos, as licitantes deverdo considerar que o validador sera utilizado para realizar a migragdo dos
cartdes do sistema de bilhetagem atual para os novos cartées do SBE?

Pergunta n°® 41: Iltem 2.1.4, “x”

“x) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticagdo mutua, através do SAM.”



A que equipamentos se refere a disposigdo em epigrafe?

Pergunta n® 42: Iltem 2.1.4

“No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um veiculo, estacdo ou terminal,
os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicacdo em rede, garantindo que, em caso de falha de um
dispositivo, os demais assumam o controle de gestao dos parametros operacionais.”

E correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados no item em epigrafe, o
fornecimento e implantagdo de validadores em estagdes e terminais ndo estdo incluidos no objeto da
presente licitacdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragao de suas propostas? Em caso
negativo, solicitamos informar a quantidade de validadores a serem implantados em estagdes e terminais.

Pergunta n® 43: Iltem 2.1.6

“O POS é um dispositivo que permite a recarga de créditos na MIDIA ou CONTA do USUARIO
através de transagbes online, tanto de créditos pagos no ato da recarga, como, no caso de sistemas
baseados em CARTOES MOEDEIROS, de créditos pré-pagos comercializados anteriormente (recarga por
lista no servidor). Além disso, o equipamento deve permitir a emissdo de QR Code, caso esse meio de
pagamento seja solicitado pelo poder concedente para ser implementado.”

A que servidor se refere a disposigao do item em epigrafe?

Pergunta n° 44: Item 2.1.6

“Para realizar as operacdes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do
SBE, as recargas serao autorizadas através de um servico TCP, do Servidor de Recarga Online.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagéo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item em epigrafe:

“Para realizar as operagdes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede de comunicagao
online. Do lado do SBE, as recargas serao autorizadas através de um servigo TCP, pelo Servidor de Recarga
Online”.

Pergunta n°® 45: Iltem 2.1.6.1, “f”’

“f) Interface de comunicagdo com o SB: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de seguranga de
dados tais como SAM;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagdo, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em epigrafe:



“Interface de comunicagdo com o SBE: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de seguranga de dados
tais como SAM”.

Pergunta n°® 46: Iltem 2.1.6.1, “i”’

“i) Ligac¢éo as antenas de transmissdo wireless; e”

Confirmar se esta correto o entendimento de que, para efeito do atendimento do previsto no item
em epigrafe, pode ser fornecido Terminal de Vendas POS equipado com antena(s) wireless integrada(s) ao
préprio equipamento.

Pergunta n° 47: Iltem 2.1.6.1, “j”

%) Vinculacao a botoeiras de liberacdo mecanica de bloqueio.”

Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe, ndo se aplica ao
Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 48: Item 2.1.6.2

“O POS deve apresentar as sequintes especificagbes técnicas de

hardware:”

Confirmar se é correto o entendimento de que os terminais de Vendas POS a serem fornecidos
pela Contratada: (i) devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologagao
expedido pela ANATEL, em vigor na data de abertura da presente licitagao.

Pergunta n° 49: Item 2.1.6.2, “p”

p) Possibilidade de instalacdo Equipamentos e periféricos’;

Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe ndo se aplica ao
Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 50: Item 2.1.6.2, “q”

“@

q) Treinamento de Multiplicadores; e”

Qual a quantidade de multiplicadores a serem treinados em atendimento ao previsto no item em
epigrafe.



Pergunta n° 51: Item 2.1.6.2, “r”

r) Operacgéao Assistida.”

De que consiste e qual a duragao da operacgéao assistida prevista no item em epigrafe?

Pergunta n° 52: ltem 2.1.6.2

“Foi estabelecida a provisao de um ponto de venda com equipe comercial presente e atendimento
através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orgamentagao, definiu-se a necessidade de constituigao
de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 postos, formagdo de ensino médio
completo e experiéncia anterior com atendimento ao publico.”

Confirmar se € correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢céo do item em epigrafe:

“Foi estabelecida a provisdo de 1 (um) ponto de venda com equipe comercial presente e
atendimento através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orgamentagéao, definiu-se a necessidade de
constituicdo de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 (quatro) postos de
atendimento (guichés), formacdo de ensino médio completo e experiéncia anterior com atendimento ao
publico. Devera ser considerado que ponto de venda devera funcionar todos os dias da semana, no
horario de 07:00 as 19:00 horas”.

Pergunta n® 53: Iltem 19.

“Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto.”

Nesse sentido, cumpre esclarecer acerca da necessidade de existir uma empresa de
monitoramento de frota, atividade diversa da bilhetagem eletrbnica.

Pergunta n° 54: Item 23.

“Os créditos custodiados do SBE terdo validade de 12 meses e serdo repassados ao tesouro
municipal apos a expiragéo, de acordo com orientagcbes da SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO.”

Qual legislagao a contratada devera utilizar para praticar a expiragéo de crédito?

Pergunta n° 55: Item 23.

“Q valor retido na conta de custédia deveré ser ajustado de acordo com o IPCA — Indice de
Pregcos ao Consumidor Amplo. O valor retido em conta de custédia deve ser investido apenas em produtos
financeiros que assumam risco CDI.”

Existindo diferenca positiva entre os indices, o valor sera tratado como receita da concesséo? E

no caso de diferenga negativa, devera ser tratado como custo?
Atenciosamente.
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Secretaria Municipal de Governo SeGov <secgovnf@gmail.com> 3 de agosto de 2023 as 11:43
Para: Licitagdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com>

Recebido.

Licitacdo PMNF <licitacaopmnf@gmail.com> escreveu no dia quinta, 3/08/2023 a(s) 10:32:
Bom dia!

Segue pedido de esclarecimento.
Atenciosamente,
Comissao de Pregéo |
---------- Forwarded message ---------
De: Juridico <juridico@riocardmais.com.br>
Date: qua., 2 de ago. de 2023 as 17:56 B .
Subject: [ESCLARECIMENTOS] EDITAL DE LICITACAO N° 157/2023 | PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023 |
PREGAO ELETRONICO N° 157/2023
To: <licitacaopmnf@gmail.com>

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informagéo S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimento aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023

PREGAO ELETRONICO N° 157/2023

Sr. (a) Pregoeiro (a),

A RIOCARD TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade empresaria legalmente
constituida, sediada a Rua da Assembleia, n° 10, salas 3311 e 3411, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no
CNPJ n° 09.127.934/0001-63, vem, respeitosamente, com fulcro No item “6” do Edital em referéncia,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, com o intuito de atender as necessidades desse estimado
Orgdo na elaboragdo de uma proposta que possa atender na integra as especificagbes do Edital de
Licitagdo n°® 157/2023 e, a fim de que nado existam quaisquer duvidas acerca do estabelecido, seguem
abaixo os quesitos que se considera passiveis de esclarecimento:

QUESTIONAMENTOS RELATIVOS AO TERMO DE REFERENCIA

Pergunta n® 1: Item 2.1.

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solu¢gdo embarcada para a contabilizagéo
e registro de todos o0s usuarios que utilizam o Servigo de Transporte Publico do Municipio de Nova
Friburgo/RJ. Além disso, é responsavel pela cobranga da tarifa publica dos usuarios aos quais ndo se
aplicam as gratuidades. Para tanto, ele é composto de cinco componentes:”.




Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em referéncia:

“O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) engloba a solugdo embarcada para a contabilizagao
e registro de todos os usuarios que utilizam o Servigo de Transporte Publico do Municipio de Nova
Friburgo/RJ. Além disso, é responsavel pela cobranga da tarifa publica dos usuarios aos quais néo se
aplicam as gratuidades. Para tanto, ele € composto de seis componentes:”

Pergunta n® 2: Item 2.1.1.2.

“Este modulo sera responsavel pela solicitagdo de cartbes custodiados (ja inicializados) e sua
vinculagdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse vinculo permitira a formagcdo de um
registro que orientara todo o servigo de atendimento ao usuario, em agobes relativas ao ressarcimento de
créditos e bloqueio de cartbes roubados e/ou perdidos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em referéncia:

“Este modulo sera responsavel pela solicitacdo de cartdes ja inicializados pela Contratante e

sob custodia da Contratada e sua vinculagdo a um especifico usuario do sistema de transporte. Esse

vinculo permitira a formagdo de um registro que orientara todo o servico de atendimento ao usuario, em
acdes relativas ao ressarcimento de créditos e bloqueio de cartdes roubados e/ou perdidos .

Pergunta n® 3: Item 2.1.1.3.

“Este moédulo sera dedicado ao gerenciamento da rede de comercializagdo e distribuicdo de
créditos eletronicos, incluindo os pontos de venda capilarizados, internet, terminais de autoatendimento e as

bilheterias fixas dos equipamentos urbanos dos servigos de transporte.”

Informar a quais equipamentos urbanos dos servigos de transporte se refere o item 2.1.1.3.

Pergunta n® 4: Itens 2.1.1.3. e 2.1.1.2

Confirmar se é correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados nos itens
2.1.1.3 e 2.1.3.2, o fornecimento de terminais de autoatendimento (ATM) e de equipamentos para
bilheterias fixas ndo esta incluido no objeto da presente licitagcdo, ndo devendo ser considerado, pelas
licitantes, na elaboragdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagbes
técnicas e a quantidade de terminais de autoatendimento e de equipamentos para bilheterias fixas a serem
fornecidos pela Contratada.

Pergunta n°® 5: Item 2.1.1.3., “e”




e) “Autorizagédo de carga de créditos pré-pagos, modalidade na qual se enquadrara
principalmente o vale-transporte: as empresas adquirirdo os créditos, vinculados aos cartbes especificados
em listas de recarga, as quais, uma vez liquidadas financeiramente, serdo disponibilizadas na rede de
comercializacdo, que incluira os proprios validadores instalados nos veiculos do sistema de transportes.”

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede de comercializagéo, os
validadores embarcados deverdao contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartdes especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, quais funcionalidades deverao ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a
rede de comercializagao?

Pergunta n° 6: Item 2.1.1.4., “k”

k) “Cartées indisponiveis, incluindo tentativas de utilizagdo posterior a notificagdo para
cancelamento;”

Confirmar se é correto o entendimento de que a expressao “Cartdes indisponiveis”, mencionada
no item 2.1.1.4, alinea “k”, refere-se aos cartdes invalidos, que foram cancelados ou bloqueados, por
exemplo, por perda ou roubo.

Pergunta n® 7: Item 2.1.1.6.

“A geragéo de créditos eletrénicos sera feita com a utilizagdo de equipamentos on-line. A
geragédo sera realizada sob demanda, analisando cada solicitagdo sob a otica financeira, liberando
apenas solicitagbes que possuam lastro financeiro.”

Informar a que lastro financeiro se refere o item 2.1.1.6.

Pergunta n° 8: Item 2.1.1.6.

Confirmar se é correto o entendimento de que a geragao de créditos eletrénicos sera realizada
pela Contratada, mediante autorizagao prévia e sob supervisdo e/ou com a participagao da Contratante. Em
caso negativo, solicitamos detalhar o processo a ser aplicado a geragao de créditos eletrénicos no Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica.

Pergunta n°9: Item 2.1.1.6., “c”

c) “Dados da rede solicitante; e”

Informar a que rede solicitante se refere a disposigao acima.

Pergunta n® 10: Item 2.1.1.6., “d”

d) “Cartbes de usuario que receberao os créditos.”



Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “d)
Tipos de cartdes de usuario que receberao os créditos gerados”.

Pergunta n® 11: Item 2.1.1.7.1., “h”

h) “Incluir em arquivo de atualizagdo diaria os cartdes invalidos — por perda ou roubo, por
exemplo. Esse arquivo deve ser enviado para os servidores das garagens e dai transmitidos a todos os
validadores do sistema de bilhetagem, para inibir eventual tentativa de utilizagdo ou recarga.”

Considerando que: (i) o ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA é omisso em relagdo a adogéo
exclusiva de bilhetagem “on-line”, isto €, na qual a comunicagdo entre os validadores embarcados e o
sistema central do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é realizada exclusivamente através do modem
WWAN do validador, bem como o item 2.1.1.7, alinea “h”, faz mencédo a servidores das garagens,
possibilitando entender que, mesmo que nao va ser adotada bilhetagem totalmente “off-line”, devera ser
suportada a transferéncia de arquivos de/para os validadores embarcados nas garagens, ao final da
operacéo diaria dos veiculos, confirmar se é correto o entendimento de que o fornecimento de servidores
das garagens nao esta incluido no objeto da presente licitagdo, ndo devendo ser considerado, pelas
licitantes, na elaboragdo de suas propostas. Em caso negativo, solicitamos informar as especificagbes
técnicas e a quantidade de servidores das garagens a serem fornecidos pela Contratada, assim como as
especificagdes técnicas e quantidade de access points das redes WLAN a serem implantadas nas
garagens.

Pergunta n° 12: Item 2.1.1.7.2., “c”

c) “Somente cartbes registrados nos arquivos eletrénicos do Mddulo Operacional poderédo
receber créditos validos no sistema; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragcdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em questao: “Somente cartdes registrados
nos arquivos eletrénicos do Médulo de Inicializagdo de Cartdes poderédo receber créditos validos no

sistema; e ”. Em caso negativo, solicitamos informar a que se refere o Mdédulo Operacional mencionado no

“0

item 2.1.1.7.2, alinea “c’.

Pergunta n® 13: Iltem 2.1.1.7.2., “d”

d) “Apenas as operagbes dos cartbes registrados nos arquivos eletrénicos do Mddulo
Operacional serao consideradas no processo de arrecadag¢ao e compensacgéo de créditos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao:
“Apenas as operacgdes dos cartdes registrados nos arquivos eletrénicos do Médulo de Inicializagdo de

Cartoes serao consideradas no processo de arrecadagado e compensacgao de créditos”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que se refere o Médulo Operacional, mencionado no item 2.1.1.7.2, alinea “d”.

Pergunta n°® 14: Item 2.1.1.8, “b”




b) “Dispor de uma fungéo que identifique o envio dos cartbes para a custddia, nos casos de
cartbes destinados a usuarios sem descontos tarifarios e de remessa ao usuario final, no caso de cartbes
personalizados.”

Confirmar se é correto o entendimento de que o termo “custodia”, refere-se ao local ou setor no
qual a Contratada realizara o armazenamento e guarda de cartdes ja inicializados pela Contratante, até que
estes cartdes sejam destinados a usuarios sem descontos tarifarios ou remetidos ao usuario final, no caso
de cartdes personalizados.

Pergunta n°® 15: Item 2.1.1.11

‘A relagdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugbes contratadas para o
Software de Gestdo da Bilhetagem devem atender.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redacao: “A
relagdo descrita abaixo descreve requisitos gerais que as solugdes contratadas para o Software de Gestao
do SBE devem atender”.

Pergunta n® 16: Item 2.1.1.11

Confirmar se é correto o entendimento de que os termos “solugéo”, “solu¢des” e “ferramentas”,
mencionados no item 2.1.1.11, referem-se aos modulos, aplicagbes, sistema de segurancga, APIs, drivers e
demais elementos de software que compdem o Software de Gestdo do SBE. Em caso negativo, favor
informar a que se referem os termos “solucdo”, “solugcdes” e “ferramentas”, mencionados no item em
referéncia.

Pergunta n° 17: Item 2.1.1.11, “b”

b) “A CONTRATADA é responsavel pelas licengas de uso definitivas das solugbes empregadas;”

Confirmar se é correto nosso entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao: “A
CONTRATADA ¢ responsavel pelas licengas de uso das solugbes empregadas”. Em caso negativo,
solicitamos informar a que licengas de uso definitivas se refere o item 2.1.1.11, alinea “b”.

Pergunta n° 18: Item 2.1.1.11, “j”

J) “O banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes bancos de
dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao: “O
banco de dados deve ser armazenado em pelos menos um dos seguintes sistemas de gerenciamento de




bancos de dados: My SQL, SQL server, Oracle, PostgreSQL/Postgis”.

Pergunta n® 19: Item 2.1.1.11, “k”

k) “Deve estar prevista a possibilidade de criacdo de conexao a outros bancos de dados que
sejam especificados;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redacéao: “Deve
estar prevista a possibilidade de criagdo de conexdo a outros bancos de dados que sejam especificados
pela CONTRATANTE".

Pergunta n° 20: Iitem 2.1.1.11, “m”

m)”0O banco de dados utilizado deve ser capaz de armazenar dados georreferenciados (banco de
dados espacial) para cache,”

Informar em que consiste a funcionalidade cache.

Pergunta n°® 21: Item 2.1.1.11, “n”

n) “O Software de Gestdo deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise
Server, Ubuntu, CentOS etc.) ou em Windows Server;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao: “O
Software de Gestdo do SBE deve poder ser instalado em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server,
Ubuntu, CentOS etc.) ou em Windows Server”.

Pergunta n°® 22: Iitem 2.1.1.11, “q”

q) “Ferramentas basicas de navegagdo em mapas, como aproximar e afastar, arrastar mapa,
escala e outras mais;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao: “O
Software de Gestdo do SBE deve dispor de funcionalidades de navega¢cao em mapas,_incluindo, mas nao
se limitando, as funcionalidades aproximar e afastar, arrastar mapa e escala”.

Pergunta n°® 23: Item 2.1.1.11, “u”




u) “Os ambientes de desenvolvimento, teste e homologagéo ficardo a cargo da
CONTRATADA para gerenciamento do SBE.; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao:
“Adicionalmente ao ambiente de producdo, os ambientes de desenvolvimento, teste e homologag¢do do
Software de Gestéo do SBE ficardo a cargo da CONTRATADA”.

Pergunta n°® 24: Iltem 2.1.2.

“O SIM Card, conhecido popularmente como Chip, é um dispositivo de conectividade, inserido
no rastreador, utilizado para transmissao das informagées do rastreador/veiculo a plataforma. Os chips sdo
conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas pela ANATEL. Cada validador
prescinde de um Chip SIM, portanto o dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de
veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao: “O
SIM Card, conhecido popularmente como Chip SIM, é um dispositivo de conectividade, inserido no
validador, utilizado para transmisséo das informacdes do validador para o Software de Gestdo do SBE e

vice-versa. Os chips SIM sio conectados e trafegam dados nas antenas das operadoras homologadas
pela ANATEL”.

Pergunta n° 25: Iltem 2.1.2.

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao com
relagdo ao validador: “Cada validador sera equipado com um Chip SIM, portanto o dimensionamento do

presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema de transportes publicos”.
Em caso negativo, solicitamos informar se o validador devera ou nédo ser equipado com um Chip SIM.

Pergunta n° 26: Iltem 2.1.3.

“O Chip de modulo de acesso seguro (Secure Access Module, SAM, na sigla em inglés) é
utilizado para proteger o acesso aos dados e créditos de transporte do USUARIO, para disponibilizar
algoritmos de criptografia e para regular o comportamento das aplicagbes que manipulam essas
informagbes. A solugdo adotada pela CONTRATADA deve permitir a op¢ao de um Sistema Baseado em
Contas, que podera ser implementado através de um SAM virtual por software, ou, caso seja um Sistema
Baseado em CARTOES MOEDEIROS, deveréd ser implementado por hardware. A CONTRATADA sera
responsavel por disponibilizar todos os SAMs necessarios para operacionalizagdo do SBE, incluindo os
necessarios em razdo da assinatura de acordos de INTEROPERABILIDADE.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao: “A
CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos os SAMs necessarios para operacionalizagao do
SBE, incluindo os necessarios em razao da assinatura de acordos de INTEROPERABILIDADE com outros
emissores de créditos de transporte pela CONTRATANTE”.




Pergunta n°® 27: Item 2.1.3.

No que se refere a INTEROPERABILIDADE com outros emissores de créditos de transporte,
confirmar se é correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para que as transacbes de
INTEROPERABILIDADE com outros sistemas de bilhetagem ocorram em conformidade com os requisitos
estabelecidos na norma ISO 24014-1 (Public transport - Interoperable fare management system - Part 1:
Architecture), devendo ser suportada a INTEROPERABILIDADE tanto com Sistemas Baseados em
CARTOES MOEDEIROS quanto com Sistemas Baseados em Contas.

Pergunta n° 28: Item 2.1.3.

Considerando as definicbes a seguir: (i) SISTEMA VISITANTE - Em um cenario de
INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem emissor dos créditos de transporte, que serao utilizados
nas transagao de uso realizadas no validador do SISTEMA HOSPEDEIRO; (ii) SISTEMA HOSPEDEIRO -
Em um cenario de INTEROPERABILIDADE, o sistema de bilhetagem ao qual pertence o validador no qual
séo realizadas transagdes de uso utilizando os créditos de transporte do SISTEMA VISITANTE.

Favor confirmar se é correto o entendimento de que o SBE deve estar preparado para operar
tanto como SISTEMA VISITANTE quanto como SISTEMA HOSPEDEIRO, permitindo, entretanto, que a
INTEROPERABILIDADE também possa ser realizada de forma unidirecional, isto é, de tal maneira que,
exclusivamente, o SBE atue como SISTEMA VISITANTE e o outro sistema de bilhetagem atue como
SISTEMA HOSPEDEIRO, ou vice-versa.

Pergunta n° 29: Item 2.1.3.1, “j”

) “Permitir a integragdo de diversos emissores dentro de um mesmo chip, de forma a
garantir INTEROPERABILIDADE e evitar qualquer restricao fisica relacionada aos slots SAM disponiveis
nos VALIDADORES (exemplo, VALIDADORES que tenham apenas 2 slots SAM).”

Informar se os validadores terao que obrigatoriamente dispor de, no minimo, 4 soquetes para

chips SAM, conforme estipulado no item 2.1.4, alinea “e”, ou poder&do contar com somente 2 soquetes para

chips SAM, segundo mencionado no item 2.1.3.1, alinea .

Pergunta n° 30: Iitem 2.1.3.2, “a”

a) “SAM de Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS,
permite ler todo o contelido dos dados do USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os
dados da dltima transac¢ao e o saldo, assinando os novos dados derivados desta alteragdo. Nos sistemas
baseados em conta, permite gerar canais de comunicagao seguros entre o VALIDADOR e o SBD ou com a
MIDIA do USUARIO. Ou seja, independente do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM devera
ser utilizado.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao: “SAM
de Validador: para sistemas baseados em CARTOES MOEDEIROS, permite ler todo o contetido dos dados



do USUARIO de transporte e conta, conferir assinaturas, alterar os dados da ultima transagdo e o saldo,
assinando os novos dados derivados desta alteracdo. Nos sistemas baseados em conta, permite gerar
canais de comunicagéo seguros entre o VALIDADOR e o SBE ou com a MIDIA do USUARIO. Ou seja,
independente do modelo de Sistema a ser implementado, esse SAM devera ser utilizado”.

Pergunta n° 31: Item 2.1.3.3, caput

“E importante ressaltar, ainda que Unico elemento de hardware que ndo é intercambiével é o
chip SAM, que tem duas fungbes de alta importancia no sistema:”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do item em referéncia:

“E importante ressaltar, ainda que Unico elemento de hardware que n&o é intercambiavel é o
chip SAM, que tem duas fungdes de alta importancia no SBE”.

Pergunta n°® 32: Item 2.1.3.3, caput

O que significa a caracteristica “Unico elemento de hardware que n&o é intercambiavel”,
atribuida ao chip SAM no caput do item 2.1.3.3.?

Pergunta n°® 33: Item 2.1.3.3, “a”

“a) Manter a integridade e sequranga dos créditos e dados que transitam pelo sistema; e”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Manter a integridade e seguranga dos créditos e dados que transitam pelo SBE”.

Pergunta n° 34: Iitem 2.1.3.3, “b”

“b) Ser o middleware (Software de interface que permite interagdo de diferentes aplicagbes de
softwares) que permitira a comunicagdo entre o ambiente de hardware e a solugdo de software proposta
para o Sistema Central.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em referéncia:

“Ser o middleware (Software de interface que permite interacao de diferentes aplicagcdes de
softwares) que permitira a comunicagcédo entre o ambiente de hardware e a solugdo de software proposta
para o Sistema Central do SBE”.




Pergunta n° 35: Item 2.1.3.3

“Cada validador prescinde de, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela gerenciadora do SBE, e
o dimensionamento do presente item acompanha o quantitativo de veiculos da frota operadora do sistema
de transportes publicos acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo denominados como chips
Master a ficarem na central de processamento das informacgées. Ainda deve-se contabilizar a necessidade
de um chip para cada equipamento de ATM ou POS a ser definido no sistema.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢do do item 2.1.3:

“Cada validador sera equipado com, ao menos, um Chip SAM, fornecido pela Contratada, € o
dimensionamento deste item acompanha o quantitativo de veiculos da frota da operadora do sistema de
transporte publico do Municipio, acrescido de um percentual de 20% de chips que serdo denominados
como chips Master a ficarem na central de processamento das informacdes. Ainda deve-se contabilizar a
necessidade de um chip SAM para cada equipamento de ATM ou POS a ser implantado no SBE”.

Pergunta n° 36: Item 2.1.3.3

Confirmar se a expressao “central de processamento das informagdes”, acima mencionada,
refere-se ao Centro de Monitoramento e Controle - CMC, a ser implantado e operado pela Contratada.

Pergunta n°® 37: Item 2.1.3.3

Confirmar se é correto o entendimento de que, no que se refere a rede comercializagdo, os
validadores embarcados deverdo contar exclusivamente com funcionalidade para realizar a recarga
embarcada de créditos de transporte vinculados aos cartées especificados em listas de recarga. Em caso
negativo, que funcionalidades deverao ser suportadas pelos validadores embarcados, no que se refere a
rede de comercializagao?

Pergunta n° 38: Item 2.1.4

“O VALIDADOR é o dispositivo fisico que tem como fungédo principal verificar se o USUARIO
esta autorizado a realizar a viagem e liberar o seu acesso. Para liberagdo do acesso, o VALIDADOR deve
checar as credenciais do USUARIO, crédito em conta e status de viagem. Esse processo é realizado
através do SAM associado ao SISTEMA DE BILHETAGEM em que o USUARIO esté cadastrado. Caso os
pré-requisitos sejam atendidos, a transagao é registrada e enviada ao SBE, para posterior processamento.
O resultado da transag¢éo devera ser informado através do display do VALIDADOR, de sinais luminosos e
de sinais sonoros diferenciados, principalmente para fins de acessibilidade. O VALIDADOR também deve
permitir o controle do servigo do operador do veiculo, através de operagbes como abertura e fechamento de
servigo e transag¢ao de meia viagem.”

Para operar no SBE, os VALIDADORES, que sdo de responsabilidade do operador de
transporte, devem possuir 0s seguintes requisitos minimos:




Confirmar se é correto o entendimento de que os validadores a serem utilizados no SBE: (i)
devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologacao expedido pela ANATEL,
em vigor na data de abertura da presente licitagao.

Pergunta n° 39: Item 2.1.4, “p”

“p) Enviar ao SBE os arquivos de transagées de USUARIOS e de SERVICO, assinados
pelo SAM de VALIDADOR, imediatamente apés a sua realizagdo no caso do equipamento estar online ou
téo logo seja possivel.”

Confirmar se esta correto o entendimento de que: (i) as transacdes de USUARIOS sdo as
transacdes de uso e recarga de créditos de transporte; (ii) as transa¢des de SERVICO sé&o as transagoes
realizadas pelo operador do veiculo, através de operagdes como abertura e fechamento de servigo e troca
do sentido da viagem.

Pergunta n° 40: Item 2.1.4, “w”

“@

w) Viabilizar a migragdo dos cartbes do sistema atual para o novo, quando aplicavel.”

Para efeito da definicdo do procedimento de implantacdo do SBE e a apropriagdo dos custos
respectivos, as licitantes deverdo considerar que o validador sera utilizado para realizar a migragdo dos
cartdes do sistema de bilhetagem atual para os novos cartdes do SBE?

Pergunta n® 41: Item 2.1.4, “x”

“X) Integrar-se a outros equipamentos mediante autenticagdo mutua, através do SAM.”

A que equipamentos se refere a disposigdo em epigrafe?

Pergunta n® 42: Iltem 2.1.4

“No caso de multiplos VALIDADORES operando em paralelo em um veiculo, estagcdo ou
terminal, os VALIDADORES devem permitir sua intercomunicagdo em rede, garantindo que, em caso de
falha de um dispositivo, os demais assumam o controle de gestdo dos pardmetros operacionais.”

E correto o entendimento de que, apesar de estarem sendo mencionados no item em epigrafe,
o fornecimento e implantagdo de validadores em estagbes e terminais ndo estdo incluidos no objeto da
presente licitagcdo, ndo devendo ser considerado, pelas licitantes, na elaboragdo de suas propostas? Em
caso negativo, solicitamos informar a quantidade de validadores a serem implantados em estagbes e
terminais.

Pergunta n° 43: Item 2.1.6




“O POS é um dispositivo que permite a recarga de créditos na MIDIA ou CONTA do USUARIO
através de transagbes online, tanto de créditos pagos no ato da recarga, como, no caso de sistemas
baseados em CARTOES MOEDEIROS, de créditos pré-pagos comercializados anteriormente (recarga por
lista no servidor). Além disso, o equipamento deve permitir a emissdo de QR Code, caso esse meio de
pagamento seja solicitado pelo poder concedente para ser implementado.”

A que servidor se refere a disposigao do item em epigrafe?

Pergunta n°® 44: Iitem 2.1.6

“Para realizar as operagbes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede online. Do lado do
SBE, as recargas serao autorizadas através de um servigo TCP, do Servidor de Recarga Online.”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da seguinte disposi¢cdo do item em epigrafe:

“Para realizar as operagdes de recarga, o POS deve se conectar a uma rede de comunicagao
online. Do lado do SBE, as recargas serdo autorizadas através de um servico TCP, pelo Servidor de
Recarga Online”.

Pergunta n° 45: Item 2.1.6.1, “f”

“f Interface de comunicagdo com o SB: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de seguranga
de dados tais como SAM;”

Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteragao de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento do disposto no item em epigrafe:

“Interface de comunicagdo com o SBE: Ethernet, Wi-Fi ou 4G; Elementos de seguranca de
dados tais como SAM”.

Pergunta n° 46: Item 2.1.6.1, “i”

“I) Ligacéo as antenas de transmisséo wireless; e”

Confirmar se esta correto o entendimento de que, para efeito do atendimento do previsto no
item em epigrafe, pode ser fornecido Terminal de Vendas POS equipado com antena(s) wireless
integrada(s) ao préprio equipamento.

Pergunta n°® 47: Item 2.1.6.1, “j”

%) Vinculagéo a botoeiras de liberagdo mecénica de bloqueio.”



Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe, ndo se aplica
ao Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 48: Item 2.1.6.2
“O POS deve apresentar as seguintes especificagbes técnicas de

hardware:”

Confirmar se é correto o entendimento de que os terminais de Vendas POS a serem fornecidos
pela Contratada: (i) devem ser novos, de primeiro uso; (ii) devem dispor de certificado de homologacgéao
expedido pela ANATEL, em vigor na data de abertura da presente licitagao.

Pergunta n°® 49: Item 2.1.6.2, “p”

“p) Possibilidade de instalacdo Equipamentos e periféricos’;

Confirmar se esta correto o entendimento de que o disposto no item em epigrafe ndo se aplica
ao Terminal de Vendas POS.

Pergunta n° 50: Item 2.1.6.2, “q”

“q) Treinamento de Multiplicadores; e”

Qual a quantidade de multiplicadores a serem treinados em atendimento ao previsto no item em
epigrafe.

Pergunta n°® 51: Item 2.1.6.2, “r”

r) Operacao Assistida.”

De que consiste e qual a duragao da operagao assistida prevista no item em epigrafe?

Pergunta n° 52: Item 2.1.6.2

“Foi estabelecida a provisdo de um ponto de venda com equipe comercial presente e
atendimento através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orcamentacao, definiu-se a necessidade de
constituicdo de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 postos, formagdo de ensino
médio completo e experiéncia anterior com atendimento ao publico.”



Confirmar se é correto o entendimento de que se aplica a seguinte alteracdo de redagao, de
maneira a assegurar o perfeito entendimento da disposi¢do do item em epigrafe:

“Foi estabelecida a provisdo de 1 (um) ponto de venda com equipe comercial presente e
atendimento através de equipe de vendas. Para tal, para fins de orgamentagao, definiu-se a necessidade de
constituicdo de equipe formada por 8 (oito) pessoas em escala de 6 horas em 4 (quatro) postos de
atendimento (guichés), formagédo de ensino médio completo e experiéncia anterior com atendimento ao
publico. Devera ser considerado que ponto de venda devera funcionar todos os dias da semana, no
horario de 07:00 as 19:00 horas”.

Pergunta n° 53: Item 19.

“Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto.”

Nesse sentido, cumpre esclarecer acerca da necessidade de existir uma empresa de
monitoramento de frota, atividade diversa da bilhetagem eletrénica.

Pergunta n°® 54: Item 23.

“Os creéditos custodiados do SBE terdo validade de 12 meses e serdo repassados ao tesouro
municipal apos a expiragdo, de acordo com orientagbes da SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO.”

Qual legislagao a contratada devera utilizar para praticar a expiragédo de crédito?

Pergunta n° 55: Item 23.

“O valor retido na conta de custédia devera ser ajustado de acordo com o IPCA — Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo. O valor retido em conta de custodia deve ser investido apenas em produtos
financeiros que assumam risco CDI.”

Existindo diferenca positiva entre os indices, o valor sera tratado como receita da concessao? E

no caso de diferenga negativa, devera ser tratado como custo?
Atenciosamente.
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Juridico <juridico@riocardmais.com.br> 3 de agosto de 2023 as 16:42
Para: licitacaopmnf@gmail.com

Prezado(a) Sr(a). Pregoeiro(a), boa tarde.

A RioCard Tecnologia da Informacao S/A, encaminha, nesta oportunidade e de forma tempestiva, considerando o prazo
estipulado no item 6.3 do referido Edital, seu Pedido de Esclarecimento Il aos itens abaixo especificados:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ACERCA DO EDITAL DE LICITAGAO N° 157/2023

PROCESSO LICITATORIO N° 5561/2023



